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Munkaallomas menedzsment:
szolgaltatastervezés es -létrehozas
a MAV CARGO-ban
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MAV CARGO

e MAV tulajdon

e Privatizacidja lezaras alatt (RCA)
e 33 milliard Ft induld toke

e 13 ezres vagonpark

e 3100 f6 alkalmazott

e Az lzletmenet szamitdgéppel tamogatott
a teljes értéklancban
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Uzleti kornyezet - atalakulas

e EU-s piaci liberalizacios el6irasok

e 2006. januarjatdl a MAV CARGO
onallo vallalatként mukodik

e A kivalas kapcsan elvéegzendo
feladatok
- Uzleti folyamat szétvélasztasa

- Szervezeti szétvalasztas, human
feladatok

- Pénzligyi és vagyoni szétvalasztas

- Informatikai rendszerek birtoklasa,
hasznalata

- IT szolgaltatasok igénybevétele
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Uzleti cél

e A munkaallomas az end-to-end
rendelkezésre allas eleme

e Munkaallomas menedzsment
szolgaltataskent

e Eszk6z és licencgazdalkodas

e Szoftver hasznalat (tul vagy alul
licencelés)

e Napi Uzletmenet zavartalansaga
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A szolgaltatas - technologial nézet

Gartner
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Beszerzés

= Katalogus kezelés

= Szallitokezelés (lgyfél)

= Megrendeles es ajanlat kezelés
(ugyfel)

= Arazas elemzés (lgyfél)

= Technikai megfelel0ség- és
koltsegertékelés (szolgaltatd és
Ugyfel?

= Kivalasztas (tgyfél)

= Beszerzés (lgyfél)

= Beszerzesi Iogisztika

= Konfiguracio- és lizing kezeles (A
CARGOnNal nincsen)
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Ugyfélszolgalat

= Egykdzpontu kommunikacio,
informacio- és IT szolgaltatas
tamogatas menedzsment

= Incidens menedzsment, szakmai
eszkalacio a tamogatd szintekre

= Probléma menedzsment

= Szolgaltatasi igény kovetés
= Eszkalacid

= Elégedettseg-elemzeés

= Tudasbazis
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Helyszini munkaallomas
szolgaltatasok

= Hibajavitas

= Technoldgia megujitas

= Telepites

= Athelyezés

= Konfiguracio bovités

= Konfiguracio valtoztatas

= Konfiguracié megsziintetés, kivonas
= Helyszini tamogatas

= VIP felhasznaloi tamogatas

= Karbantartas

= Desktop adatmentes, tarolas,
visszatoltes

= Desktop output menedzsment
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Munkaallomas alapszoftver és
alkalmazas szolgaltatasok

e Patch menedzsment
e Image menedzsment

e Szoftver disztribucio,
kiadaskezelés

e Szoftverhasznalat-korlatozas
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Eszkdz menedzsment

= Fizikai leltar kezelés

= EszkOzbeszerzés

= Tarolasi logisztika

= Szallitasi logisztika

= Eszkozkovetes

= Hardver és szoftver leltar

= Szoftver licenc menedzsment

= Garancia és szerzodeés
menedzsment

= Karbantartas
= Kivonas, selejtezés




(S MAV INFORMATKA Desktop-haldzat adminisztracioja
és menedzsmentje (szerver- es IT
halozat menedzsment)

= Szerver - file, print, mail, alkalmazas,
stb. - adminisztracio (felugyelet
hibakezelés, teljesitmény, rendelkezésre
allas menedzsment mentés-archivalas
policy, IT lizletmenet folytonossag)

= Szerver Uzemeltetés (monitorozas,
mentes, incidens kezelés)

Szerver alapszoftver patch menedzsment
Szerver alkalmazas menedzsment
Storage menedzsment

LAN/WAN halozat menedzsment

WLAN menedzsment

Vegfelhasznalo hozzaférées menedzsment
és adminisztracio

= Konfiguracié menedzsment




(S MAY INFORMATIKA Biztonsagi szolgaltatasok (desktop,

halbzat, szerver) és
Informaciovedelem

Biztonsagpolitika, fizikai és logikai védelem
Virusvédelem

Tartalomsz(irés, spam-filtering

IDS/IPS szolgaltatasok

VPN szolgaltatasok

Port védelem, tarold titkositas

Tartalom titkositas

Kommunikacios csatorna titkositas
Hitelesitési szolgaltatasok

Felhasznaldi jogosultsag menedzsment (beléptetes,
valtozaskovetés, kiléptetés)

Azonositasi €s hozzaférési szolgaltatasok
(authentication, authorization, cimtar, user account
menedzsment)

Hozzaférés kontrol (Uj felhasznaldk felvétele, torlése,
jogosultsagi szint és attributumok valtoztatasa
alapjelszo kiadasa, zarolas megsziintetés, t|Itas stb.)

Fajl visszaallitas
Kockazatelemzés, kockazatkezelés
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Szolgaltatas menedzsment

=  Kovetelmény és szerz6dés (SLA) menedzsment
= Rendelkezésre allds menedzsment

= IT szolgaltatas tamogatasi folyamatok és
teljesitmények meérése (adatgydijtes, feldolgozas,
értékelés)

= Monitoring rendszer (mdkddési parameterek figyelese,
riasztas, eszkalacio, preventiv és reaktiv
esemenykezeles)

= IT szolgaltatas tamogatasi folyamatok értékelése,
elemzése, folyamatos fejlesztése, at/UJratervezese

= Jelentés menedzsment (beszamolasi id6szak, riport
definiciok, jelentéskészités, kézbesités, hozzaferes
értékelés, elemzés, trendek eIoreJeIzes m|nOS|tes)

= Kapacitas menedzsment, kapacitas gazdalkodas
= Uzletmenet folytonossag menedzsment
= Valtozaskezelés

= Kapcsolat-menedzsment (szallitok, partnerek,
Ugyfelek, kilsO szolgaltatok, egyeb szerepldk,
kommunikacios utak, eszkalacios eljarasok deﬂnlalasa)
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A szolgaltatas befolyasolo elemek
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Hatékonysag alapjai

e Politika

e Folyamatok
e Szemeélyzet
o Eszk0zOk
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Politika

e Osszetettség csdkkentése
e Problémamegoldas: re-image

e Felhasznald altal telepitett
programok

e Szoftver leltar eszkoz
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Folyamatok

o Uj telepitések

e Karbantartas

e Leltarkeészités

e Kibocsatasok, tesztek
e Hibajavitas menete
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Szemelyzettervezés

D =7
Kulcsparaméterek *
-

X = Alkalmazasok

Y = Szerver valtozatossag
/ = Foldrajzi szétszdrtsag

A = Desktop sokféleség

B = Uzleti tulajdonléas

C = Kiadasok frekvenciaja
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EszkOzok

e Eszkdz tamogatas az életciklus
elemeire

e Inditasi fokusz: konfiguracio
kezelés

e Konfiguracio kezelo eszk6z
beintegralasa a folyamatokba
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Konfiguracid felmérés gyakorlati
tapasztalatal

e Kornyezet

e Offline és kimaradt géepek
o Adatkor

e Azonositas

e Patch disztribucio

e Eljarasok

e PR
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MAV CARGO
munkaallomaskornyezet

e TObb mint ezer munkaallomas
e Félezer a kdzpontban

e 340 telephely szétszortan az
orszagban

e Heterogen geppark s operacios
rendszerek (win 95, NT4, OS/2)

e Helyenként lassu haldzati
kapcsolatok (X.25)

e TOobb mint 100 offline

e Irodai és kritikus vasuttechnoldgiai
alkalmazasok
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Offine problema

e Ott, ahol nincsen vagy lassu a
haldzat ki kell menni

e Az eszkdznek volt offline modulja
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Kimaradt gepek

e Win 95, NT4, OS/2 gepekre nem
volt kliens
e A gepek egy részen nem futott le
- Kevés memoria,
- Kevés merev lemez,
= Seérilt operacios rendszer
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Az adatkor (1)

e sw és hw adatok automatikusan

e Automatikusan nem gyUjtheto
adatok begylUjtése: telephely,
telefonszam, hasznald szervezet,
stb.

- Sehogy vagy eyg masik adatbazis
Osszekotesevel

- Kozpontilag rogzitésre kerdl

- Idonkeént felugrik egy ablak, amit a
felhasznaldonak ki kell tolteni ®
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Adatkér (2)

e Markas gépek esetében gyari
szam, tipus szintl kiolvasas

e A szoftver nyilvantartas
pontossagahoz a néha kétszer-
haromszor installalt szoftvereket
le kellett szedni.
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Azonositas (1)

e Egyértelminek kell lennie

= Leltari szam?

- Egyedi név a doménba léptetéshez

= Gépneév képzés leltari szambdl és a
telephely kodbol

* Felhasznalok nem szeretik

= Pénzigyi és milszaki nyilvantartas

O0sszevezethetosege
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Azonositas (2)

e Gépatnevezeési problémak

Egyes szoftverek licencei képnévhez
kotott -> Ujrainstallalas

Nyomatatdo megosztasokat Ujra kellett
definialni

MUkodési anomaliak egyes szoftvereknél
— elOzetes tesztelés, problémakezeld
eljaras kialakitasa

e Felhasznalo azonositas egységesitése

kovacs15.janos@...

Felhasznalok nem szeretik a
valtozasokat

Egyedi esetekben el lehet térni a
szabalytol alias nevekkel
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Patch disztribucid6

e Patch tesztelés

e Lassu haldzaton bizonytalan a
patch letbltése, elveszik a
savszelesseget az alkalmazasok
eldl

e Némelyik patch lassan telepll -
felhasznaldt zavarija

e Nagy javitocsomagok telepitése -
nem megy
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Eljarasok

e Kliens-szerver kommunikacio
figyelése és megoldasa

e Javitas alatt lévo, vagy
ujrainstallalt gepek kovetese

e Patch telepités és nyomon kodvetes
e Gépathelyezések

e Ritkan felbukkano Notebookok

e Statisztikak, jelentések
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PR - kommunikacio

e Felhasznalok tajékoztatasa
e Illegalis sw hasznalat felelossége

e Kommunikacido elmaradasa esetén
ellenallas
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Osszefoglalé tanacsok (1)

e Munkaallomas policy kialakitasa
- Szabalyok definialasa és
kommunikalasa a felhasznalok felé.

= A sokféleség csokkentest azzal
kezdjik, hogy definialasra keril, hogy
a felhasznalo mit tehet €s mit nem

- Definialjuk hogy az IT hogyan kezeli a
konfiguraciok konzisztenciajat

= és rendelkezésre allasat
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Osszefoglalé tanacsok (2)

e Folyamatok kialakitasa és
dokumentalasa

- A folyamatok a teljes munkaallomas
életciklusra

- Folyamatjavitas
e Eroforras hozzarendelés

e Automatizalas

- Az automatizalas folyamatokhoz
rendelése

= Az implementacio lepésrol-lépésre.
Egyszerre csak egy vagy ket
feledatkor.
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