Dokumentumkezelés

Iktato és dokumentumkezelo6 rendszer

Lotus Notes
Lotus Domino szerver 6.X, 7.X; Lotus Notes kliens 6.X, 7.X

Ugyirat, dokumentumkezel§ és iranyit6 rendszer.
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MAV INFORMATIKA Kft.

Alkalmazas és IT infrastrukttra szolgaltatassal foglalkozd, az egész orszag teriiletén, mintegy 14
kirendeltséggel rendelkez8, 100%-ban MAV tulajdont informatikai vallalat. Eréssége a
logisztikai, szallitmanyozasi rendszerek fejlesztése és miikodtetése, valamint az Gsszetett
munkafolyamatok tAmogatéisa, workflow-alkalmazasokkal és er6s azonositasi- hitelesitési
megoldasokkal. A kft. ezen tilmenden alkalmazéisaihoz digitalis alairasi és id6pecsét-
szolgaltatasi megoldasokat is ad.

MAV INFORMATIKA Kft.

Csap6 Sandor

1012 Budapest, Krisztina krt. 37/a
E-mail: muszaki@mavinformatika.hu
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Alapfunkcioéi

Nyilvantart6 rendszer: altalanos iktatasi és iigykezelési funkciok, elektronikus dokumentumok (szkennelt,
Office, stb) tarolasara.
Munkafolyamat-tamogat6 rendszer: az ligy kovetése a keletkezését6l a lezarasaig.

Ugy tipusok

Ugyirat: A céggel kapcsolatos fajstilyosabb iigyek keriilnek iigyiratba (alapité6 dokumentumok, szerzédések,
stb), soros elintézés, hosszabb megd6rzési idd, vagy akar nem is selejtezhetGek.

Ugydarabok: Mindenféle érkezd vagy kimend levél, fax, Gjsag, meghivo, szamla, stb. keriil iigydarabba,
parhuzamos elintézés, rovidebb megdrzési id6, vagy akar megorzés nélkiiliek.

Funkcidk

Igény szerint

Automatikus iktat6szam generalas;

Irattari tételszamok alapjan megd6rzési id6 automatikus szamitasa;

Hierarchikus dokumentum megjelenités, az ligy és a vele kapcsolatos valasz, elintézés és egyéb dokumentumok
egy helyen talalhatok;

Bejove ligyek szignalasa egy vagy tobb szervezetnek;

Az liggyel kapcsolatos vezet6i megbeszélések nyilvantartasa;

Tamogatja a szervezeti egységek kozotti kommunikaciot, az atadas-atvétel automatikusan naplozésra keriil;

Az egyes szervezeti egységek egymastdl foldrajzilag tavol es6 helyeken is lehetnek, mobil (szerverkapcsolat
nélkiili) hasznalat lehetGsége;

Ugyirat-képeny, atadokonyv, stb. nyomtatasi lehetésége;

Az iratnyilvintartis valamennyi adatanak gyors és hatékony lekérdezése, a csatolt dokumentumokban tartalmi
visszakeresési lehet6ség;

Specialis visszakeresések (hatarid6k, felelGsok, stb) egy kattintasra;

Jogosulatlan adathozzaférés és adatbevitel kizarva, mindenki a szerepkorének megfelel6 megtekintési és
szerkesztési jogosultsdgokkal rendelkezik;

Kapcsolat mas rendszerekkel, melyek segitségével a bead6/cimzett adatai egyszertien és hibamentesen
kitolthetk;

Kapcsolat a céges telefonkonyvvel;

Kapcsolat a levelezérendszerrel, mely segitségével egy bejové/kimend elektronikus levél egy gombnyomasra
beiktathatd, a generalt iktat6szam visszairddik az email-be;

Teljes szoveges
keresés (Lotus
Notes alapfunkcio).
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