Csoportmunka

Komplex CRM Rendszer

Lotus Notes
Lotus Domino szerver 6.X, 7.X; Lotus Notes kliens 6.X, 7.X

Partner-, ajanlat és szerz6dés nyilvantartasra is alkalmas, teljes kort
tgyfél-tAmogatasi (CRM) rendszer, egymastol fliggetleniil is mi{ikodGképes, 6nall6 modulokkal.
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MAYV INFORMATIKA Kft. MAV INFORMATIKA K.

Alkalmazas és IT infrastruktara szolgaltatassal foglalkoz6, az egész orszag teriiletén, mintegy 14
kirendeltséggel rendelkezs, 100%-ban MAV tulajdont informatikai vallalat. Eréssége a
logisztikai, szallitményozasi rendszerek fejlesztése és miikodtetése, valamint az Gsszetett
munkafolyamatok tAmogatésa, workflow-alkalmazasokkal és erGs azonositasi- hitelesitési
megoldasokkal. A kft. ezen tilmenden alkalmazasaihoz digitalis alairasi és idGpecsét-
szolgaltatasi megoldasokat is ad.

MAV INFORMATIKA Kft.

Csap6 Sandor

1012 Budapest, Krisztina krt. 37/a
E-mail: muszaki@mavinformatika.hu
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Partnernyilvantartasi modul funkcioi

Partnerek nyilvantartasa iparaganként, partner tipus szerint;
Cégenként tobb kontakt megadasa;

Lekérdezési lehetGségek: személyek, cégek és szervezeti egység szerint;
Telephelyenként 6nall6 partnertorzs;

Partner dokumentumok kozvetlen elérése a személyi adatlapon.

SzerzGdés- és Ajanlat-nyilvantart6 rendszer funkcioi

i partrer Lofus wtes

il Lwieutts Nim Lmwshonis Mieeis, imewn Xgo

A megoldés a kiilonb6zb vezetdi szintek és a kiils6 adatszolgaltatas igényeit egyarant kiszolgélja. Jogosulatlan
adathozzaférés és adatbevitel kizarva, mindenki a szerepkorének megfelel6 megtekintési és szerkesztési
jogosultsagokkal rendelkezik, minden szerkesztési miivelet napl6zasra keriil;

A Szerz6dés-nyilvantarté adatbazis alkalmas a szerzédés valamennyi allapotanak (teljesitett, teljesités alatt,
alairas el6tt all, el6készités alatt, felmondott, folyamatos, lejart, eléviilt statuszh; éves, negyedéves, havi
itemezésli; fix és valtozd 0Osszegli; hatirozott és hatarozatlan idére sz6l6), és azok véaltozésainak
nyilvantartasara;

Szerz6dés sorszama egyedi azonosité, amely szervezeti egységenként folyamatosan novekszik és a program
generalja automatikusan, Gj szerz6dés felvitelekor;

A szerz6dések felvitelekor a kiilonb6z6 paraméterek a mar kordbban feltoltott szotarakbol valaszthatok ki,
amelyek tetszélegesen bévithetGek: statusz, litemezés, partner, kapcsolattartd, szerz6dés témaja, 6sszeg tipusa,
szerzbdés alairoi, stb...;

A szerz6dés mddositasakor az eredeti valtozat mentésre keriil igy bArmikor megtekinthetd egy korabbi allapot;
Lekérdezési lehetGségek: statusz-, érték-, partner-, szerz6désgazda-, szerz6désszam-, lejarat-, megnevezés-,
stb.,- szerint;

A szerz6dések szovege, mellékletei a rendszerbe becsatolhatok, szerkeszthet6k, ezaltal azonnal
rendelkezéstlinkre allnak;

IS0 el6irasoknak megfeleld és az értékesitési tevékenységet jol bemutatd kimutatasok és statisztikak készitése;
Az Ajanlat-nyilvantartéban hasznélhat6 statuszok eltérnek a SzerzGdés-nyilvantartoban hasznalttdl: vizsgalat
alatt kidolgozas alatt, érvényes ajanlat, eléviilt, elvesztett, megnyert;

Elvesztett statusz esetében egy j mezd jelenik meg: a felmondas oka, ahol indokolhat6 a felmondés pl.: draga
(ar), formai hiba, lobby hidnya, tartalmi elégtelenség;

A Megnyert statusz hasznalata esetén az adott ajanlat adatai amellett, hogy automatikusan beirdédnak a
Szerz6dés-nyilvantartoba -el6készités alatti fazissal- statikusan rogzitésre keriilnek az Ajanlat-nyilvantartd
adatbazisaban is. Az Ajanlat nyilvantartéban nem szereplé mez6k a Szerz6dés nyilvantartéban kit6lthet6k;
Ajénlati tevékenységet jellemz§ statisztikak elkészitése;

Teljes szoveges keresés (Lotus Notes alapfunkcio);

A rendszer felkésziilt a mar meglevé funkcidk tovabbfejlesztésére, illetve tovabbi funkciondlis modulok
illesztésére.
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